
Llámanos o escríbenos
y las resolvemos

¿Dudas?

dedicados al

PLAN DE CONTINGENCIA 

COVID-19

FACILIDADES
de PAGO
PARA FAMILIAS, PYMES Y
AUTÓNOMOS, si tienes 
dificultades, te asesoramos para 
pedir fraccionamiento o
aplazamiento sin intereses.
No se efectuarán cortes durante
el periodo de alarma y se  
amplía el periodo voluntario de 
pago.

Descubre las ventajas de la
OFICINA VIRTUAL

24 h/ día
365 días/año
 

Todas tus gestiones
SIN SALIR DE CASA

Sin compromiso de 
permanencia, AHORRO de
tiempo y recursos,
COMODIDAD, SEGURIDAD
y TRANSPARENCIA, en el 
tratamiento de datos.

Permite el envío de la lectura
del contador, modificar
datos, consultar el histórico
de las facturas y consumos,
así como PAGAR CON TOTAL
SEGURIDAD  

WEB DE GESTAGUA
www.gestagua.es
OFICINA VIRTUAL
azul.gestagua.es/clientes 



4 
FORMAS
DE PAGAR 
desde CASA

01.- Oficina Virtual desde cualquier 
dispositivo y APP para el móvil

02.- Web de Gestagua
Solo con tu número de factura y tarjeta de
crédito, sin necesidad de registrarte. 

03.- Código QR

azul.gestagua.es/clientes

www.gestagua.es/clientes

Paga con tu
móvil escaneando el
código al pie de tu
factura en papel. Solo
con tarjeta de crédito,
sin necesidad de
registrarte. 

Acceso al vídeo explicativo

04.-Domiciliación Bancaria
Sin ningún coste.
Llámanos para tramitarla.

#l@sesenciales
#quedateencasa 

#gestaguatellevaelagua 
#activistasdelagua

cuídate mucho
nosotros nos dedicamos

al agua

Atención al
CLIENTE 
Por tu seguridad y 
la de nuestros 
colaboradores. 

Apertura de Oficina Comercial 
condicionada a fases de 
desescalada.

entra en la web y
DESCARGA LA GUÍA

100 % 
GARANTÍA
CALIDAD Y
SUMINISTRO

RESPONDIENDO A TUS
PREGUNTAS SOBRE LA
CALIDAD DEL AGUA DEL GRIFO 

LECTURA del
CONTADOR 

Por tu seguridad se 
tomarán medidas de precaución 
para la toma de lecturas de contadores 
interiores. 

No obstante, te rogamos nos hagas
llegar tus lecturas a través  de la 
Oficina Virtual, correo electrónico 
o por teléfono, así evitaremos  
estimaciones de consumo.


