part of

A
A—
—_—
—
—

Saur

mission
water

£ gestagua

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE



IN DICE 1. DEFENDER EL AGUA, NUESTRA

RAZON DE SER
2. CREACION DE VALOR

3. NUESTRA OFERTA PARA UN
FUTURO SOSTENIBLE

2
gestagua Propuesta de Valor Gestagua 2021 Q

()
()

72
fab)
<



DEFENDER EL AGUA,
NUESTRA RAZON DE SER
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Defender el agua,
nuestra razon de ser en el mundo

Saur

Defender el agua significa asegurarla en calidad
y cantidad, a corto y largo plazo, en todas partes
y para todos.

32 M€ y hoy esta presente presente en 19 paises.

Invertidos en transformacion e

. 0z L ® Aguas municipales
innovacion digital

O Aguas Industriales

» ; £ . S
- SAUR acelera su desarrollo internacional en 2020
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#mision water
nuestra razon de ser
en Espana y Portugal

gestagua | ‘@] | £ aquapor

emalsa

(@)

oo . 221.000 m3
e Agua producida/dia
: ° Gestagua 80.000 m3
°® ® Emalsa 78.000 m3
e ©® Aquapor 63.000 m3
(X ot
[ o0
i 3 102
o o > & Municipios
® Gestagua 63
°® & o o ® Emalsa 2
® ® % Aquapor 37

Propuesta de Valor Gestagua 2021




Gestagua

La filial de SAUR opera en
Espafa desde 1986 ofreciendo
soluciones a medida para cada
cliente.

SAUR aporta su liderazgo en la
ingenieria del tratamiento del
agua en todas sus fases: desde
el disefo de proyectos a la
explotacion de instalaciones a
medida y llave en mano.

44.5 M€ | 426
80 M/m3

De agua potable producida/dia

Cifra de Negocio en 2020

900 mil

Habitantes abastecidos en
toda Espafia y la confianza

de 63 Ayuntamientos

gestagua
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60.7 M€| 425

Colaboradores *

3 9 8 m i I De agua producida al dia £
Habitantes abastecidos en ' : =
las ciudad de Las Palmas, 7 2 M / m 3 =

el municipio de Santa .
Brigida y el puerto de la De agua desalada al dia

Luz

Emalsa

Cifra de Negocio en 2020
3

Trabaja para prestar los servicios
del Ciclo Integral del Agua desde
el compromiso con la
excelencia y la eficiencia, la
sociedad y el medioambiente.

Tan importante es abastecer de
agua a los hogares como el
tratamiento de aguas residuales
para devolverla al entorno de la
mejor manera.

emolso (*) Incluye cifra de negocio y empleados de

Bomprres M e e s L Pamcn .4 Emalsa Operaciones
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110 M€ | 1360

Cifra de Negocio en 2020

Colaboradores

Aquapor

Uno de los principales actores del
sector en abastecimiento de
agua, saneamiento y depuracion
en Portugal desde 1987.

1 9 M De agua potable producida/dia 1&{
l AR

Habitantes abastecidos en
todo Portugal y la confianza

de 37 Ayuntamientos

Posee una participacién del
30% en la empresa que
proporciona servicios de

suministro de agua y tratamiento
de aguas residuales a las
ciudades industriales de Djeddah
en Arabia Saudita.

= aquapor
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()
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CREACION DE VALOR

Tres objetivos, nueve compromisos, dieciocho acciones
Grupos de interés

Pilares para la implantacion de nuestra politica RSC
Acciones

hON-=
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1. TRES OBJETIVOS, NUEVE COMPROMISOS, DIECIOCHO ACCIONES

AGUA LIMPIA

" Proteger y salvaguardar el agua en calidad y cantidad E

EDUCACION AGUA LIMPIA
DE CALIDAD Y SANEAMIENTO

1. Anticipar y cumplir la legislacién 2. Preservar los recursos 3. Promover el uso responsable
en materia de agua y medio acuatico hidricos del agua

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, CIUDADES Y PRODUCCION ACCION VIDA
Y CRECIMIENTO INNOVACION E COMUNIDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES

o o | i
COMPROMISOS

ACCIONES: ACCIONES: ACCIONES:

1. Plan Nacional de Depuracién, Saneamiento, 1. Plan de reduccioén de fugas. 1. Creacion de planes de sequia adaptados a cada
Eficiencia, Ahorro y Reutilizacion (Plan DSEAR). 2. Mejorar la eficiencia de la red gracias a municipio.
las herramientas digitales. 2. Materiales didacticos para la sensibilizacion y
valorizacion del agua.
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1. TRES OBJETIVOS, NUEVE COMPROMISOS, DIECIOCHO ACCIONES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

Desarrollar y apoyar los territorios R

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, ACCION 1 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO INNOVACIGN E POR EL CLIMA LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

COMPROMISOS

4. Fortalecer la relaciéon de confianza 5. Actuar por la transicion 6. Contribuir a los ecosistemas
y co-construccidén con nuestros ecoldgica socioeconomicos locales
grupos de interés

ACCIONES:

1. Desarrollar un reparto transparente de los datos con
los clientes.

2. Ser el primer actor del sector del agua en proponer
un acceso completo a los datos.

ACCIONES: ACCIONES:

1. Reducir el consumo de energia. 1. Compras en proveedores locales.

2. Controlar el coste energético mediante 2. Promocion del empleo local.
herramientas digitales (AQUAEL).
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1. TRES OBJETIVOS, NUEVE COMPROMISOS, DIECIOCHO ACCIONES

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

af

Fomentar el desarrollo de los empleados

EDUCACION IGUALDAD TRABAN] (HCENTE [FAL NSTICIA

B6 CALIOAD 5 OE GENERD Y CRECIMIENTO IE EINSTITUCHNES
- ECOsOMCD S0LIDAS

m I ; M " | .‘-:

COMPROMISOS

7. Respetar la 8. Apoyar el compromiso 9. Fomentar la inclusion, la
ética empresarial eco-responsable de los diversidad y la conciliacion

ACCIONES: empleados ACCIONES:

1. E-learning y formacion presencial para el conjunto de ACCIONES: . Plan de igualdad (Red Elleau).
colaboradores y colaboradoras, sobre todo en temas : . Compagnons y Next Gen Voices.

i 1. Desarrollar la comunicacion sobre la A
sgnsmles. i ¥ estrategia del grupo, implicar mas a los o [P G Gl e
. Sistema Compliance segtn las normas ISO 19601 e g grupo, imp . Programas de mentoria y comunicacion

ISO 37001. colaboradores en su construccion. adaptada.
Propuesta de Valor Gestagua 2021 Q
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2. GRUPOS DE
INTERES

Tanto el accionista EQT
como el Groupe SAUR y la
direccion de Gestagua
comparten la conviccion de
que su capacidad para
generar una riqueza
sostenible a lo largo del
tiempo esta determinada
por sus relaciones con los
grupos de Interés.

1

ACCIONISTAS,
INVERSORES,
8 SOCIOS

MEDIOS DE 2.
COMUNICACION. SE TS
COMUNIDAD CONSUMIDORES
EDUCATIVA,

AGENTES

SOCIALES 3

—

saur

mission
water

EMPLEADOS
7 REPRESENTACION

SOCIEDAD CIVIL LEGAL DE LOS

gestagua  TRABAJADORES,
= = ORGANOS DE

6 PARTICIPACION DE
BANCOS, LA EMPRESA

ENTIDADES

CERTIFICADORAS 4

ADMIN. PUBLICA
5 CONCEDENTE,

PROVEEDORES, ADMIN. PUBLICA
SOCIOS DE REGULADORA

NEGOCIOS,

()
()

gestagua

72
fab)
c

SUBCONTRATISTAS
@
Propuesta de Valor Gestagua 2021



3. PILARES PARA LA IMPLANTACION DE NUESTRA POLITICA RSC

INTERNOS
A

ENTORNO ENTORNO
LABORAL NORMATIVO

D D

PRESERVACION DEL ANTICORRUPCION

CONOCIMIENTO TRANSPARENCIA
COMPAGNONS COMPLIANCE
IGUALDAD, RED ELLEAU OFFICER
CREACION DE TALENTO FORMACION EN
NEXT GEN VOICES COMPLIANCE
COMUNICACION INTERNA

EXTERNOS

A

ENTORNO
AMBIENTAL

N

COMUNICACION
AMBIENTAL
CERTIFICACIONES
AENOR: CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE Y GESTION
ENERGETICA.

ENTORNO
SOCIAL

D g

CODIGO DE CONDUCTA
POLITICA DE

PROVEEDORES
SAUR SOLIDARIDAD
PLATAFORMA ALAYA
COMPROMISO DE LOS
EMPLEADOS
PUBLICACION RSC
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4. ACCIONES

ENTORNOS LABORAL Y NORMATIVO ENTORNOS AMBIENTAL Y SOCIAL
'4 A N\ '4 A N\
o ” nanco-Local =2 &
Hrpigoe 06 ? , Q F’c;&?),s
DE 15H A 15H30 JjuL V¥ . —

i & v }7 : - b y NCELLO0 08,
Wh/ café cons 5H & = B ks
Rogério (@) z .
KOEHN oneke
CEO P

SAUR ESPANA

%

EL CAFE DE SAUR ESPANA

15
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NUESTRA OFERTA PARA
UN FUTURO SOSTENIBLE

Tecnologia para la gestion eficiente
Tecnologia para la transparencia
Transparencia y compliance
Sensibilizacion para valorar el agua
El valor de empleados esenciales

ahowh-=
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1. TECNOLOGIA PARA LA GESTION EFICIENTE

Cuatro aplicaciones
inteligentes desarrolladas por
Gestagua para las diferentes
etapas que integran el Ciclo
Integral del Agua.

Gea

Herramienta de
gestion integral

Integra los activos
lineales y puntuales de
todas las infraestructuras
hidraulicas con el Sistema
de Informacion
Geografica.

Facilita la gestion de
las operaciones vy la
supervision de las
ordenes de trabajo.

9

HERMES

Control de procesos

Analiza todas las
sefales de la
instrumentacion de las
infraestructuras
hidraulicas.

Permite elaborar
patrones predictivos
de comportamiento
y adelantarnos a los
fallos del sistema.

D

AQUAEL

Reduccion de
CONSuUMos

Reduce los consumos
energéticos.

Minimiza las pérdidas
de agua en las redes
de distribucién

Permite gestionar
de una forma
sostenible los
recursos naturales
disponibles.

Y

NEO

Ordenes de trabajo

Crea ordenes de
trabajo en movilidad.
Activos lineales,
puntuales y flotas.
Modo online y offline.

Integracion con
navegador.
Integracion con
Skype.
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AZUL

Gestion del
cliente

Integra la informacion de
la base de clientes. Desde
la lectura de los
contadores hasta las
facturas emitidas, pasando
por la ubicacion geografica
de las acometidas.

Permite dar soluciones
individualizadas a los

requerimientos de
nuestros usuarios.

Eficiencia
en la atencion
al abonado

2. TECNOLOGIA PARA LA TRANSPARENCIA

ARGOS

Data Board

Gestion de KPIS,
facturacion, impagados,
ordenes de trabajo de
saneamiento y
abastecimiento.

Costes de compra de
agua, produccion, costes
de energia

Permite controlar de
forma sostenible los
recursos naturales
disponibles.

%
11

()
()
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3. TRANSPARENCIA'Y COMPLIANCE

El Codigo Etico se aplica a todos los miembros de la organizacion y de sus filiales, empezando por quien toma las
decisiones del negocio. Sélo asi se afianza una cultura de integridad sana apoyada desde el mas alto nivel.

POLITICA INTEGRADA DEL SISTEMA DE GESTION

. q / Nuestros

valores

WORLD
COMPLIANCE
v
Cortica quee i e

GES! ASA,
WORLD 2
COMPLIANCE Sistemas de Ges tisoborno
N Bolcadaa e

TRANSPARENCIA
INNOVACION
SENTIDO DE SERVICIO

. oEB SOLIDARIDAD

= RESPONSABILIDAD
PROXIMIDAD

wwwwwwwwww

WPcestacua Zie

UNE 19601 : GESTION COMPLIANCE PENAL ' ‘
ISO 37001 : GESTION ANTISOBORNO ,”‘
%,
(/

19
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4. SENSIBILIZACION PARA VALORAR EL AGUA

SENSIBILIZACION

50% de los

consumidores finales
encuestados identificaron la
informacion a los usuarios y
la sensibilizacion sobre los
usos responsables del agua
como una prioridad para el
grupo SAUR.

Si es mas segura y saludable, Si es mas segura y saludable,

cuida la biodiversidad cuida la biodiversidad,

Yy es 140 veces mas barata... es la tercera.mejor de Espafia

¢Por qué no te dejas de milongas y.es 140 veces mas barata...
y bebes agua del grifo? ¢Por quénote yejas de milongas

y bebes:agua del grifo?

Aytidanos a reducir el uso de pldsticos
iConsume agua del grifo!

- ;. 2 s ié
Ella también te lo agradecera: == - Ella también te lo agradegek Somos #GeneraciénRestauracién

Pardela Cenicienta - = Babosa Marina Morada
Especie amenamAl eria)’ Especie amenazada (Islas Canarias)
—

= §Wdﬂm@dtnwwml ) #'Dmmwwdiddc(We.dio-{lmlnuﬂZ/ X
Yo istacua S @ emalsa WGESTAGUA

5 deJunio
Dia Mundial del Medio Ambiente

Foto: Juan Bécares

Hoy mas que nunca,
el agua salva

descubriendo
LOS VILLANOS
del agua

Gestagua, concesionariadel serviciode
aguas, presentajuntoal Ayuntamiento
una camparia de concienciacion y
sensibilizacion coincidiendo con- el
Diz Mundial del Agua

Se ha elaborado un material escolar
para descubrir a través del dibujo
quiénes son los ‘vilanos del agua’
para que el alumado pueda, en las
visitas a las_plantas depuradores,
conocer a fondo la complejidad de los
procesos que alli ocurren.

Con este trabajo aprenderén loqueno g8

CQUIENES 50N Loonslsnioun SRERis DRIl o, 4

le origen terrestre, provenientes Un peligro para el medio ambiente.

| ill P irciimeric ot cers,

NS VILLANOS ¢ Saniiinc tesues ros verimiercs. K0 y OK, dos personajes creados a tal fin, explicaran las
¥ zones indusiials. £ 20% restante  rapercusiones que pequenas decisiones, tienen en realidad
Frocee de atinicades marinas como fa

Cada afio acaban en los maresy océanos  pesca y acuicultura, embarcaciones de

oo milones e i

e cquivlei pesd e schoctentas Toe

2ty 1o G permiiri cubtn 54 vers  Eige uno de los vilanos. Porle oo,

12 sl ce Manhattan, coms ha scheridda  cientes oo e para G 1o o (€ Ooe

i as nunca o peligrosos en el agua.

bl descubriendo Comprometidos con el servicio,
LOS VILLANDS comprometidos contigo
WP cestacua *x . del agua emalsa e e

venceremo

démosles a salvarse, a cuidar el agua y logremos ademas un
mundo mejor.

(CONOCES LOS OBJETIVQSSosinisie ?

GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUAY SU
GESTION SOSTENIBLEY EL SANEAMIENTO PARATODOS

LAESGASEZDE AGUA MAS4.200 MILLONES DE MAS4.200 MILLONES DE
PODRIADESPLAZARA

INSTAL
PARA2030 SANEAMIENTO PARALAVARSELASMANOS

DE LOS ECOSISTEMAS VINCULADOS CON EL AGUA EN
9% ESPANA HAN SUFRIDO CAMBIOS EN EL ULTIMO ANO DEBIDO
AEFECTOS DE LA CRISIS CLIMATICA
PUES SON NUESTROS MISMOS OBJETIVOS

@ emalsa, tu agua

Un mundo

en cada gota

Un significado
para cada persona

armonia, conservacion,
6n, comunidad,

Y para ti, scudl es su
valor?

Piénsalo. Cuidala.

22 de Marzo
#DiaMundialDelAgua

Y Gistacua

gestagua
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5. EL VALOR DE EMPLEADOS ESENCIALES

PROTOCOLO DE
en materia de A

l

DECLARACION DE PRINCIPIOS
PROTOCOLO DE ACTUACION
TIPOS DE ACOSO

S TEAMS DE SAUR ESPAI
MARTES 26 | 01 | 2021
DE T6HA 16H30

EMPLEADOS
ESENCIALES

Queremos que nuestros
colaboradores sean los
protagonistas del espiritu de
empresa que los anima.

TEAMS DE SAUR ESPARA
MARTES 19 | 01| 2021
DE 16H A 16H30

'ﬂk, c,«,#f/ i
Julio
ACINAS

DIRECTOR
JURIDICO

G
e W
16H ﬁ,
()
.
W

YA CESTAGUA

Espiritu de innovacion,
creatividad, reactividad, toma
de riesgos: tantos factores
esenciales que nos permiten
optimizar los resultados y crear
nuestra dinamica de empresa.

A
v
[AA
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